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IZJAVA O POLITICI KVALITETA INSTITUTA ZA

KVALITET ruOTVN T ZruOTIYE SREDINE I.MAJ D,O.O,NTTJ

politika kvaliteta je deo poslovne politike Instituta l.maj d.o.o NiS diji je

osnovni element kontinuirano unapredenje kvaliteta poslovanja u cilju ostvarcnja

visoke klase kvaliteta pruLaryausluga u skladu sa standardom SRPS ISO 9001:2015'

ove politike su:

o (Jtvrdivanje, pratenje i preispitivanje eksternih i internih pilanja koia su

relevantna za svrhu i kontest Instituta kao i njegovo strateiko usmerenie, a

koja utiiu na njegovu sposobnost da ostvaruie predvidene rezultate svog

s i s tema menadZment a kYalit etom.

o Kvalitet usluga koji potpuno zadovoljavo zohteve, potrebe i oiekivania

korisnika kao poslovni prioritet u svim aktivnostimo Instituta;
o Postizanie zihtevrrog laruliteta od strane korisnika, uz obqveznu primenu

o d gov ar aj ut e z akons e r e gul ativ e, sp e c ifi ka c ii a i s t andar da ;
. Uipostovljanje dobrih poslovnih odnosa sa l(orisnicima je osnovni princip cele

or ganiz aci one s truktur e ;
o Posvetenost zadovoljavanju primenljivih zahteva;

. Obezbedenje i stalno unapredenje lwaliteta, efikasnosti i efeWivnosti

zctsnovqno na odgovornosti svih funkcija i svalcog poiedinca u njima, za

poslove koje obavhojr, bez mogutnosti prenoienia odgovornosti na drugog;

o -Planiranje 
svih aktivnosti sa ciljem da lwalitet pruZanja usluga bude osnova

prepoznatliivog stila rada Instituta I'mai d.o.o Nii;
o 

-(Jnapredenje 
lwaliteta nabavki od eksternih isporuiilaca uspostavlianiem

partnerskih odnosa;
o Sprovodenje u potpunosti dokumenata Sistema menadimenta kvalitetom;

o Motivactia svih zaposlenih da ostvaruju saradnju, poverenje i pripodnost

Institutu, sa ciliem aktivirania svoiih stvaralaikih potenciiala;

o Sprovodenje stalnog usavriavanja i obuke zaposlenih u cilju odrZavania

kulture kvaliteta u Institutu l.mal d.o-o Nii;
o Postavljanje ciljeva kvaliteta i rad na njihovom ostvarivanju;

o Stalno poboljiavanje sistema menadZmenta lwalitetom.
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